Informativna sprava o realizacii Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

v KoSickom kraji na roky 2007 — 2013 za rok 2011

Oblast’A. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach

EfektivnejSie vyuzitie existujiceho odborného poradenstva, vytvaranie podmienok
pre budovanie dostupnej a dostato¢nej siete poradenskych sluzieb obéanom.

Hlavny ciel’

Zefektivnit a skvalitnit’ siet’ poradenskych sluZieb na ivizemi KoSického kraja (dalej iba
, KK*“).

Plnenie

- Implementécia projektu ,,Optimalizdcia poradenskych sluzieb KSK*, ktory vychadzal
z analyzy stavu socidlneho poradenstva v kraji s cielom vytvorit’ izemne rozloZend
siet’ Specializovanych poradcov pre jednotlivé cielové skupiny, odrdzajicu skuto¢ni
potrebu v jednotlivych regionoch, t.j. optimalizovat’ a zefektivnit' poradensku siet’
v KSK.

- Specializované socidlne poradenstvo poskytuje 11 subjektov — 26 poradcov, ktoré
boli dspesné v uvedenom projekte, poskytuji poradenstvo pre 2 vybrané cielové
skupiny ('udia v socidlnej a hmotnej nidzi a zdravotne postihnuti ob¢ania) v Styroch
mikroregiénoch KSK (KoSice, SpiSskd Nova Ves, Rozava, Michalovce).

-V mesiaci november 2011 bola vyhlasena d’alSia vyzva na predkladanie projektov
na vykonavanie Specializovaného socidlneho poradenstva vroku 2012.
Z prihlasenych projektov bolo vybranych 12 subjektov, spolu 28 poradcov, teda
zvySenie Specializovanych poradcov oproti roku 2011 o 2.

- Kovalita poskytovaného Specializovaného socidlneho poradenstva je zabezpecovana aj
prostrednictvom pravidelnych mesaénych stretnuti poradcov, ktorych obsahom je:
analyza konkrétnych pripadovych Stidii z praxe formou ,bdlintovej skupiny“ a
vymena poznatkov a skiisenosti.

Oblast’A. 2

Regionalna
priorita ¢.2

Krizova intervencia

Vytvaranie podmienok pre ucinni realizaciu spoluprace medzi zariadeniami
krizovej intervencie, rozsirenie ich posobnosti na rozne skupiny obyvatelov v
kritickej situacii, zabranenie socialnemu vyliceniu ob¢anov.

Vybudovat' efektivny systém sluZieb (zariadenia niidzového byvania - ZnB, ttulky,

Hlavny ciel’ | resocializacné strediskd - RS, krizové strediskd pre deti - KS) a nadviiznych cinnosti v
systéme socidlnej pomoci. Rozsirovat pocty miest a zriadovat dalSie zariadenia krizovej
intervencie.

Plnenic: Siet’ zariadeni krizovej intervencie tvorili v sledovanom obdobi:

- 7 fttulkov s celkovou kapacitou 79 miest, ztoho 2 utulky v zriadovatelskej
posobnosti  KSK s celkovou kapacitou 18 miest a 5 ttulkov neverejnych
poskytovatel'ov s kapacitou 61 miest,

- 9 zariadeni nidzového byvania s celkovou kapacitou 243 miest, z toho 2 zariadenia
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK s kapacitou 85 miest, 7 neverejnych
poskytovatel'ov s kapacitou 158 miest

- 3 domovy na pol ceste s celkovou kapacitou 35 miest, z toho 1 v zriad'ovatel'skej
posobnosti KSK s kapacitou 12 miest, 2 neverejni poskytovatelia s kapacitou 23
miest

- 2 resocializacné strediska s kapacitou 32 miest v poOsobnosti neverejnych
poskytovatel'ov

- 6 krizovych stredisk s celkovou kapacitou 67 miest, z toho 3 v zriadovatel'skej
posobnosti KSK s kapacitou 42 miest a 3 krizové strediskd (v SpiSskej Novej Vsi,
Roznave, Kosiciach) prevadzkované neverejnymi poskytovatel'mi s kapacitou 25,

Vyska financénych prostriedkov z rozpoé¢tu KSK pre neverejnych poskytovatelov

vysSie uvedenych socialnych sluzieb, predstavovala v sledovanom obdobi

663 024,25 EUR.




RieSenie problému nasilia pachaného na Zenach a det'och v KoSickom kraji:

- Pokracujica aktivna ucast’ v pracovnej skupine na priprave funkéného modelu,
ktory bude jasne definovat’ spolupracu a kompetencie institicii v meste KoSice pri
ochrane a pomoci Zenam a ich detom. Vystup bude nasledne aplikovany v ostatnych
regiénoch Kosického kraja.

- Aktivna dcast’ na spracovani broziry o moznostiach pomoci Zenam a det’'om, na
ktorych je pachané nésilie.

- Spolupraca s OZ Fenestra pri priprave a realizacii kampane ‘16 dni aktivizmu boja
proti nasiliu pAchanom na Zenach a det'och*.

- ZvySenie kapacity v zariadeniach nidzového byvania pre Zeny a pre matky s detmi
na ktorych je pachané nasilie, alebo ktoré sa stali predmetom obchodovania s 'ud’'mi
zpoctu 141 miest vroku 2010 na 158 miest vroku 2011 (celkovo sa zvysila
zazmluvnend kapacita zariadeni nidzového byvania u neverejnych poskytovatelov
017 miest: SCK Trebisov 5, Dobry Pastier n.o. v Pribeniku 7, Agentiira
podporovaného zamestndvania Somotor n.o. 5 miest).

- Vrdmci vyhldsenej vyzvy na predkladanie projektov na vykondvanie
S$pecializovaného socialneho poradenstva v roku 2012 bol vybrany 1 poradca, ktory
sa bude venovat’ osobitne problematike nasilia pachaného na Zenach.

KSK pripravil 2. etapu optimalizacie soc. sluzieb poskytovanych zariadeniami
v zriad'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja (schvalenej Uznesenim
Zastupitel'stva KSK ¢. 327/2011 na zo dna 17.10.2011), ktorej cielom bolo:

» zabezpecit efektivne vyuZzivanie financnych prostriedkov,

e zohladnit regiondlne/miestne potreby ob¢anov,

* zabezpecit zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb,

* optimalizovat’ kapacity v zariadeniach s prihliadnutim na technické, materidlne a
persondlne podmienky v silade so zdkonom tak, aby boli kapacity zariadeni plne
vyuZzité.

Vystupy 2. etapy optimalizicie:

«  ZvySenie kapacity krizovych stredisk o 6 miest (3 v KS v Cani — SKI, 3 v KS
Anima Michalovce)

* Vytvorenie ZnB v BasSkovciach, okr. Sobrance — jediného svojho druhu
v okrese Sobrance s kapacitou 8 miest

e Zrusenie DnPC v KoSiciach — z dovodu neefektivnej prevadzky — zrusené miesta
boli zachované zvysenim zazmluvnenej kapacity u neverejnych poskytovatel'ov.

Oblast’A. 3

Regionalna

priorita ¢.3

Pobytové sluzby

Poskytovanie pobytovych sluzieb v siilade s potrebou intenzivnej pomoci.

Regulovat pocet 16Zok v pobytovych sluzbdch na zdklade principu primeranosti intenzity

Hlavny ciel’ | potrebnej pomoci. Poskytovat' pobytové sluzby len vtedy, ak terénne sluzby nestacia
pokryt potreby obcanov.
Plnenie: Ciel'om posudkovej ¢innosti je posudzovanie Ziadosti fyzickych oséb o odkdzanosti na

socidlne sluzby v pdsobnosti KSK. Tabul’kovy prehl’ad o pocte Ziadosti o postdenie
odkdzanosti na socidlnu  sluzbu, poéte vydanych rozhodnuti a pocte fyzickych osob,
ktorym bola poskytnutd socidlna sluzba:

P.g Rok 2011

1. | Pocet doslych Ziadosti o posidenie odkazanosti 759
Pocet vydanych rozhodnuti (rozhodnutia o odkazanosti -

2. | kladné, o zastaveni konania, rozhodnutia zamietnuté) 745

3. | Pocet doslych zZiadosti o uzatvorenie zmluvy 499

4. | Pocet obcanov, ktorym bola poskytnuta socialna sluzba: 531




Komentar k tabul’ke:

bod 1: oproti minulym rokom neustile evidujeme narast po¢tu Ziadosti. Kym v roku
2009 bolo KSK dorucenych 446 ziadosti, v roku 2010 to bolo 681 Ziadosti, v roku
2011 bol pocet Ziadosti 759. Neustdle zaznamendvame zvySujuci sa pocet ziadosti
o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu do Specializovaného zariadenia, ako aj
zvySujicu sa tendenciu ndrastu ZzZiadosti o postdenie o odkdzanosti v zariadeni
podporovaného byvania: r.2009 — 35 Ziadosti, r.2010 — 65 Ziadosti, r.2011 - 76
ziadosti). Tento ndrast pripisujeme zvySenému poctu fyzickych osob s psychiatrickou
diagn6zou a néaslednou neschopnostou tychto osob riesit si samostatne socidlne
problémy, medzi ktoré patri aj byvanie a sandcia rodinnych vztahov, Co je prave
cielom zariadeni podporovaného byvania — poskytnutie byvania a zaclenenie sa do
spoloc¢nosti na urcity ¢as s perspektivou navratenia osoby do bezného Zivota

bod 3: pocas sledovaného obdobia OSVaZ UKSK zabezpecoval socidlne sluzby podla
podanych Ziadosti o uzatvorenie zmluvy. K 31.12.2011 eviduje KSK 60
nevybavenych Zziadosti o uzatvorenie zmluvy z celkového pocétu 499 Ziadosti. Do
zariadeni poskytujucich socialne sluzby bolo umiestnenych 94 % ob¢anov, ktori
o socialnu sluzbu Ziadali, presli posidenim a v lehote v priemere do 60 dni od
podania Ziadosti o uzatvorenie zmluvy im bola socialna sluzba zabezpeena.
Vzhl'adom k mozZnosti klienta vybrat’ si zariadenie poskytujice socidlne sluzby eviduje
KSK k 31.12.2011 v evidencidch zariadeni poskytujicich socidlne sluZby 109 Ziadosti,
z toho u verejnych poskytovatel'ov je pocet Ziadosti 74, u neverejnych poskytovatel'ov
35 ziadosti o uzatvorenie zmluvy.

V zariadeniach socidlnych sluZieb Arcus na Skladnej ul. 4 v KoSiciach, Subsidium
v Roznave avo Via Lux Barca boli vtomto obdobi ukonéené poradovniky
vytvorené este podla zdkona o socidlnej pomoci €. 195/1998 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (t.z. ich pravidelnd aktualizdcia — identifikdcia umiestnenych v inych
zariadeniach, imrtia a pod.) Odstranenim tychto poradovnikov sa vytvoril priestor na
poskytovanie socidlnych sluzieb pre odkazané fyzické osoby bez niekol’koro¢nych
¢akacich dob.
V roku 2011 poskytol KSK finan¢ny prispevok na prevddzku a finan¢ny prispevok
pri odkdzanosti neverejnym a inym verejnym poskytovatelom spolu pre 1389 miest
v ¢leneni: domov socidlnych sluZieb 532 miest, Specializované zariadenie 125 miest,
zariadenie podporovaného byvania 72 miest, rehabilita¢né stredisko 81 miest, domov
na pol ceste 23 miest, utulok 61 miest, zariadenie nidzového byvania 158 miest,
zariadenie pre seniorov 250 miest, zariadenia opatrovatel'skej sluzby 82 miest, d’alej
tlmo¢nicka sluzba 6500 hodin a prispevok na 26 Specializovanych poradcov
v celkovej vyske 7 324 tis. €.
Spolu s kapacitou zariadeni v zriadovatel'skej posobnosti KSK (t.j. 1937 klientov)
bola celkova kapacita zariadeni socialnych sluzieb financovanych z rozpocétu
KSK v sledovanom roku bolo 3326 miest.
Spustenie 4. modulu softwarovej aplikacie zakona o socidlnych sluZieb
»spracovanie evidencie mesacnych vykazov o poskytovani socidlnych sluzieb
v zariadeniach socidlnych sluzieb* za ic¢elom zjednoduSenia postupu a odbiranie
administracie. Tento modul po zadani prislusnej funkcie generuje mesaéni
evidenciu klientov:
1. pri posudzovanych sluzbach (napr. Specializované zariadenie, domov
socidlnych sluzieb) z ddajov o klientovi, ktoré boli do registra KSK zadané
v predchéddzajicich moduloch — t.z. podanie Ziadosti o posidenie odkdzanosti
na soc. sluzbu, zadanie datumu socidlneho, lekarskeho posudku, posudku
o odkédzanosti, Cisla rozhodnutia a ditum jeho vydanie, podania Ziadosti
o uzatvorenie zmluvy, ddtumu priradenia socidlnej sluzby
2. pri neposudzovanych sluzbidch (napr. zariadenie nuddzového byvania)
z Udajov, ktoré v prvej faze do systému zadal konkrétny poskytovatel’




nasledne je zoznam kopirovany do dalSiecho obdobia a poskytovatel
dohadzuje iba novoprijatych klientov v prisluSnom mesiaci.

Na zdklade vygenerovanej a KSK zaslanej evidencie sa ndsledne spracovdva
podkladov pre finanény odbor na poskytnutie finan¢ného prispevku za prisluSny mesiac
pre konkrétnych poskytovatel'ov. 4. modul aplikacie ul’ah¢il predkladanie mesacnej
evidencie, jej kontrolu, chybovost’ a skratil ¢as potrebny na spracovanie podkladov
z tychto idajov zaslanie finan¢ného prispevku za prisluSny mesiac.

Oblast’ A. 4

Regionalna

priorita ¢.4

Terénne sluzby

ZvySenie podielu ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb oproti
pobytovym.

Hlavny ciel’

Zvysit rozsah a zlepSit miestnu dostupnost terénnych sluZieb pre obéanov KSK.

Plnenie:

- Narast po¢tu miest v zariadeniach podporovaného byvania o 52 miest. Cielom
je poskytnit fyzickej osobe byvanie a sprevadzanie pri zacleiiovani sa do spolo¢nosti
na ¢as ur€ity s perspektivou navratenia tejto osoby do bezného Zivota.

- Poskytovatelia socidlnych sluZieb poskytuji denné, tyzdenné a celorocné pobytové
sluzby. V ZpKSK z celkovej kapacity 1943 je 1827 miest s celoroénym pobytom, 25
s tyzdennym a 91 miest poskytovanych ambulantnou formou. Z celkového poctu
1298 pobytovych miest u neverejnych poskytovatelov, ktoré si financne
podporované KSK, je 96 miest s tyZdennou formou a 192 miest ambulantnou
formou poskytovania socialnych sluZzieb.

- Vsilade stouto prioritou je aj rozSirenie a zefektivnenie siete Specializovaného
poradenstva ako terénnej alebo ambulantnej socidlnej sluzby

Oblast’ A. 5

Regionalna
priorita ¢. 5

Podmienky pre integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Prehlbovanie procesu integracie obéanov so zdravotnym postihnutim do SirSieho
spolocenského prostredia.

Hlavny ciel’

Dbat o dbsledné uplatnovanie principov rovnakych prileZitosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim vo vsetkych oblastiach Zivota.

Plnenie:

- Priprava a realizdcia VIIL. roc¢nika celoslovenského festivalu dramatickej tvorivosti
klientov DSS ,,Most ismevov*, ktoré je organizované pod zastitou predsedu KSK.
V roku 2011 sa festivalu zicastnilo 10 DSS v zriadovatel'skej posobnosti KSK a 5
DSS z Trnavského, Banskobystrického a Zilinského kraja. Cielom podujatia je
poukdzat na moznosti, schopnosti, talent, tvorivost a iniciativu ludi s tazkym
zdravotnym postihnutim a na pracu zamestnancov tychto zariadeni. Na prehliadke
mozno predviest’ akykol'vek Zaner dramatickej tvorby (bdsnickd, prozaicka, ¢inohra,
spevohra, tanec, balet, pantomima ...)

- Uskuto¢nenie roznych aktivit zariadeni socidlnych sluZieb zameranych na buranie
bariér, ako napr. defn otvorenych dveri zariadenia a tvorivé dielne ( napr. DOMKO
— DSS, Kogice), vyro€ie zariadeni spojené s prezentaciou zariadenia a dfom
otvorenych dveri (napr. ARCUS — gZ, ZPS a DSS, Kosice a SUBSIDIUM- SZ, ZPS
a DSS, Roznava), Mikulassky denn v LIDWINA - DSS, StriZske, prezenta¢no-
predajna vystava vyrobkov a prac klientov zariadeni socialnych sluzieb v ramci
jednotlivych zariadeni ana Urade KSK, tucast klientov zariadeni na festivale
tvorivosti afantizie — JASIDIELNA afestivale MOST USMEVOV na
celoslovenskej trovni, vystava vytvarnych prac klientov ,,SVET JE NAS*, spevacka
sut’az klientov zariadenia HARMONIA — Strazéasnsky slavik 2011, icast’ klientov
Facilitas n.o. na predajnych vystaviach v priestoroch Technického mizea
KoSice, tcast’ neverejnych poskytovatelov na predviano¢nej vystave ruénych prac
spojenej s predajom  na KoSickom samosprdvnom kraji, vrdmci kultirnej
a rekreacnej Cinnosti DSS Socidl. Trans, n.o. Spi§ské Vlachy zorganizovanie zimnej




olympiady o najrychlejSiu jazdu na sankach a najkrajSiecho snehuliaka ako aj
hudobnu sitaz ,,Mini talent Sou, zapojenie klientov DSS ,,Mdj domov* zo Spisskej
Novej Vsi do projektu “Kultira bez bariér a do vytvarnej sataze Malujem
srdcom®, ucast’ klientov zariadenia Lux, n.o v KoSiciach na stretnutiach
s vizdZistkami, spojené s médnou prehliadkou, vystava vyrobkov na Magistrdte mesta
Kogice, Rallye Opatovska (kazdoro¢né tradi¢né podujatie organizované Spojenou
Skolou). Karneval na kolieskach v centre mesta KoSic, Deil spolo¢ného predaja
v Baumaxe. O.z. Radost’ v KoSiciach sa zapojilo do projektu® Vzdeldvanie - kI'i¢
k otvoreniu dveri“. Hlavnym cielom projektu bolo podporit vedomostnd udroven
klientov arodinnych prislusnikov. Klienti zariadenia  vystupovali so svojim
programom pri prileZitosti MDZ v Zariadeni pre seniorov na Skladnej. Rehabilitaéné
stredisko ,,Radost™ pocas Balénovej fiesty na parkovisku pri Obchodnom centre
Optima vlastnilo doméek s nazvom ,,Pestré mestecko neziskovych organizacii®, v
ktorom navstevnici ziskavali bezprostredné informdécie o Cinnostiach a aktivitdch
tohto zariadenia.

Oblast’ A. 6

Regionalna
priorita ¢. 6

Komunitné planovanie

U¢innejSie uplatiiovanie procesu komunitného planovania v socialnej politike obci.

Hlavny ciel’

Poskytovat socidlne sluzby na zdklade spracovaného pldnu socidlneho rozvoja obci, resp.
mikroregionov.

Plnenie:

V roku 2011 prebichal na OSVaZ U KSK proces aktualizacie Koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb KosSického samospravneho kraja na roky 2007 — 2013. Dévodom
aktualizacie koncepcie bolo prijatie nového zdkona o socidlnych sluzbach, potreba
aktualizovat’ analyzu demografického vyvoja azloZenia obyvatelov kraja, Struktdry
poskytovanych socidlnych sluZieb a potrieb obyvatelov kraja. Aktualizovana koncepcia
moZe byt relevantnym podkladom pre spracovanie, resp. aktualizaciu komunitnych
planov obci a miest Kosického kraja.

Oblast’ A. 7

Regiondlna
priorita €. 7

Financovanie sluzZieb

Zefektivnenie vynakladania finanénych prispevkov a tvorba novych zdrojov na
podporu stanovenych priorit v koncepcii rozvoja socialnych sluzieb a SPO.

Hlavny ciel’

Sprehladnit a zefektivnit systém financovania socidlnych sluzieb a SPO z rozpoctu KSK.

Plnenie:

- Vroku 2011 wuzatvoril KSK zmluvy o poskytovani finanéného prispevku na
prevadzku a finanéného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pre 56 poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ¢o znamena 1389 klientov,
v celkovom objeme 7 324 tis. € - oproti r. 2010 ndrast o 724 tis. €

- Scielom zabezpecit' efektivne vyuZivanie finanénych prostriedkov, zohladnit
regiondlne/miestne potreby ob¢anov, zabezpecit' zvySovanie kvality poskytovanych
sluZieb a optimalizovat’ kapacity v zariadeniach s prihliadnutim na technické,
materidlne a persondlne podmienky v silade so zdkonom tak, aby boli kapacity
zariadeni plne vyuZité pripravil 0SVaZ U KSK 2. etapu optimalizacie soc. sluZieb
poskytovanych zariadeniami v zriad’ ovatel'skej pdsobnosti KoSického samospravneho
kraja.

- K sprehladneniu, zniZeniu chybovosti a zjednoduseniu spracovaniu podkladov pre
zaslanie finan¢nych prostriedkov poskytovatel'om socidlnych sluzieb prispel aj 4.
modul softwarovej aplikacie zakona o socidlnych sluZzieb ,,spracovanie evidencie
mesacnych vykazov o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych
sluzieb®.




Oblast’ B. 1
Regionalna
priorita ¢. 1

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

Systémovy pristup k zabezpecovaniu vykonu socialno-pravnej ochrany a socialnej
kurately v podmienkach KSK

Hlavny ciel’

Prostrednictvom ,,siete zariadeni poradenstva a prevencie a stredisk krizovej
intervencie, v spoluprdci s obcami, Skolskymi zariadeniami, UPSVaR a akreditovanymi
subjektmi rozsirit, skvalitnit’ a zintenzivnit' primdrnu prevenciu pred vznikom krizovych
situdcii v rodine a socidlno-patologickych javov v spolocnosti a iicinne prispievat’ k
rieSeniu vzniknutych krizovych situdcii

Plnenie

- Vzhladom na nedostatok financnych prostriedkov v roku 2011 neposkytol KSK
Ziadne finan¢né prostriedky na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany a socidlne;j
kurately pre akreditované subjekty, zamerané prave na prevenciu, rieSenie krizovych
situdcii vrodine apod. vzmysle schvdleného VZN ¢. 3/2010 o podmienkach
poskytovania financného prispevku akreditovanému subjektu, pravnickej osobe,
fyzickej osobe alebo obci na vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately na izemi KoSického samospravneho kraja.

Oblast’ C. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Kvalita v socialnych sluzbach

Vytvaranie podmienok pre implementaciu Standardov kvality v socialnych sluzieb.

Hlavny ciel’

Poskytovat kvalitné socidlne sluzby a objektivne zhodnocovat’ ich tiroven pomocou
zavddzania Standardov kvality.

- Rozpracovanie Prilohy ¢. 2 kzdkonu ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
,Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby* a jeho vyuzitie pri hodnoteni
Standardov ~ kvality =~ poskytovanych  socidlnych  sluzieb v zariadeniach
v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK.

- Aktivny pristup KSK atspeSnost priziskavani finan¢nych prostriedkov
z mimorozpoc¢tovych zdrojov, t.j. z projektov, grantov a inych zdrojov, zameranych
na zvySovanie kvality poskytovania socidlnych sluzieb:

1. implementdcia projektu z Nérskeho finanéného mechanizmu pre IDEA - DSS
Prakovce, t.z. zriadenie hydroterapeutického/rehabilitacného centra
v zrekons$truovanom objekte kastiel'a pre postihnuté deti a mladez z Kosického kraja,
v celkovej vyske 1 079 392 €,

2. monitorovanie projektu realizovaného v ramci Opera¢ného programu Zivotné
prostredie pre zariadenie VIA — LUX- ZpS a DSS v KoSice - Barca v celkovej vyske
1 090 497,30 € (vymena okien zamerana na zniZenie energetickej naroc¢nosti budovy
a zvySenie tepelnej pohody, inStaldcia slnecnych kolektorov a pod.)

3. schvdlenie 4 projektov rdamci Regiondlneho opera¢ného programu (d’alej len
,,ROP*), prioritnej osi ¢.2 ,,Infrastruktira socidlnych sluZieb, socidlnopravnej ochrany
a socidlnej kurately.” v celkovej vyske oprdvnenych vydavkov 8449 802,98 €
(celkova rekonstrukcia zariadeni),

4. priprava a podanie projektu zo Svajéiarskeho finanéného mechanizmu (dalej len
,SFM“) na rekonStrukciu zariadenia socidlnych sluzieb DOMKO — DSS Park
mladeze 3, v KoSiciach (dalej len ,,DOMKO*) za tcelom zlepSenia kvality Zivota
klientov a zvySenia kvality poskytovanych sluZieb.

- priprava a zaslanie projektov a ziadosti o financné prostriedky z Vynosu
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR. Schvilenych bolo 7 projektov,
objem ziskanych finan¢nych prostriedkov 67 500 €.

- Ziskanie a obhdjenie 3 certifikatov kvality pre zariadenia v ZpKSK (JASANIMA, -
DSS, AMALIA - DSS, SUBSIDIUM - 7pS, SpZ a DSS Betliarska — vSetci so sidlom
v RoZnave)




Oblast’ D. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Rozvoj l'udského kapitalu ako najdolezitejSieho aspektu rozvoja socialnych sluzieb.

Zabezpecit odborny a osobnostny rast zamestnancov v socidlnych sluzbdch formou

Hlavny ciel' | celoZivotného vzdeldvania.
- projekt: ,,KVAlita pre zariadenia v zriad’ovacej posobnosti KoSického
Plnenie: samospravneho kraja, , KVApka‘: Verejné obstardvanie nadlimitnej zdkazky

»Vzdeldvacie aktivity” bolo uskutonené v Case od 24.7.2011 do 21.9.2011.
Dokumentéicia z verejného obstardvania tykajica sa vzdeldvania v rozsahu bola
zasland na kontrolu dna 17.10.2011 Socidlnej implementacnej agentire. Vzhladom
ku skutocnosti, Ze kontrola Socidlnej implementacej agentiry eSte nebola ukoncend,
nedoslo k podpisu zmluvy s dodavatel'om sluzieb — vzdeldvanie.

Zriadenie kancelarie prvého kontaktu s cielom vytvorit osobitny priestor na
poskytovanie poradenstva a zabezpecenie kontaktu s obéanmi KS. Za rok 2011 bolo
v kancelarii prvého kontaktu poskytnuté poradenstvo 1150 obc¢anom. Islo
predovsetkym o informdcie o moZnostiach poskytnutia soc. sluzby v zariadeni
socidlnych sluzieb v posobnosti VUC, o spdsobe rieSenia nepriaznivej socidlnej
situdcie, o moznosti vyuzitia réznych foriem a druhov socialnych sluzieb pre l'udi
s nepriaznivym zdravotnym stavom (napr. pri prepusteni z nemocnice, v situacii ked’
rod. prislusnici nechcui alebo nemodzZu zabezpecCit' potrebnu starostlivost’ odkazanej
osobe...), prijimanie Ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, st’aznosti
klientov zariadeni v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK (ohladom thrad, stravy,...),
informdcie pre pracovniCky obecnych tradov ako postupovat’ pri posudzovani
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a pri zabezpeceni socidlnej sluZzby svojim ob¢anom,
staznosti na postup obecnych uradov aich neochota, prip. nezdujem zabezpecit
socidlnu sluzbu svojim obcanov, vSeobecné informécie o kompenzacnych
prispevkoch, doplianie chybajicich podkladov ku Ziadostiam, informdcie o stave
podanej ziadosti. V pripade, Ze socidlna situdcia klienta vyzZaduje dlhodobé
sprevadzanie a poradenskd pomoc, pracovnici OSVaZ, poskytnutd ob¢anovi kontakt
na niektorého zo Specializovanych poradcov, ktori pdsobia v mikroregiénoch
KoSického samosprdvneho kraja.




